Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow
Starostwo Powiatowe

ul. Pabianicka 26 (budynek B)

97-400 Belchatéw

tel. 44 635 86 24, fax. 44 635 86 17;

adres e-mail: rzecznik@powiat-belchatowski.pl

Przyjecia interesantéw w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw odbywaja sie w
nastepujacych godzinach:

poniedziatek: 11.00 - 15.00

wtorek: 11.00 - 16.30

sroda: 11.00 - 15.00

czwartek: 11.00 - 15.00

piatek: 8.00 - 12.00

Zadania:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow,

- sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

- wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

- wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw lub w
przepisach odrebnych.

W celu uzyskania pomocy prawnej nalezy dostarczy¢ do Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw kserokopie wszystkich posiadanych dokumentéw dotyczacych zgtaszanego problemu,
np. dowodu zakupu towaru (paragonu), warunkow gwarancji (karty gwarancyjnej), tresci zawartej
umowy wraz z regulaminem swiadczenia ustug i regulaminem promocji (jesli taki dokument jest
zwigzany ze zgtaszanym problemem), zgtoszenia reklamacyjnego, korespondencji prowadzonej z
przedsiebiorca itp.

Przydatne linki:

. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
. Europejskie Centrum Konsumenckie

. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
. Rzecznik Finansowy

. Rzecznik Praw Pacjenta

. Urzad Komunikacji Elektronicznej
. Urzad Regulacji Energetyki

. Urzad Lotnictwa Cywilnego
. Rzecznik Praw Obywatelskich
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https://uokik.gov.pl/
https://konsument.gov.pl/
https://www.wiih.lodz.pl/
https://rf.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/rpp
https://www.uke.gov.pl/
https://www.ure.gov.pl/
https://www.ulc.gov.pl/pl/
https://bip.brpo.gov.pl/

Formularz wniosku o udzielenie pomocy prawnej do pobrania w zatacznikach:



